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案例正文： 

网易金融：网易献给金融的恋歌
1
 

 

摘 要：现今新科技蓬勃发展的势头不可逆转，互联网金融开始通过拥抱新技术

来寻找新的发展增长点，金融科技逐步成为企业提升核心竞争力的渠道。本案

例以科技金融为切入点，通过回顾网易金融的发展历程，讲述网易在发展中形

成了独具特色的业务模式，及其所遇到的机遇与挑战，引导学员思考网易金融

业务模式具有哪些独到之处，学会对企业环境进行分析并进行战略选择，同时

为互联网金融未来发展提供借鉴与参考。 

关键字：互联网金融；网易金融；科技金融；网易北斗 

 

0 引言 

“网易是一家有品味的、创新的科技企业。”在被问到如何用一句话或一个

字来形容网易这一问题时，丁磊不假思索的答道。望着台下若有所思的记者，

丁磊陷入了回忆，从最开始的“落后者”，公司踏实发展邮箱、无线增值业务等，

打造稳固基础，到现在的“先锋者”，网易北斗横空出世，成为互联网金融风控

行业的领导者，公司在互联网金融之路不可谓不曲折。 

如果说有某个互联网子行业，在国内还并没有呈现出很明显的寡头垄断特

征，各种细分服务和第三方的平台都具备了进入一流前沿平台的实力，那么这

个行业也就是现在如火如荼的互联网金融了。大部分传统互联网巨头都已进入

“淘金”，阿里的蚂蚁金服、京东的股权众筹、百度的百信银行、腾讯微众银行

等纷纷成为哗动一时的舆论焦点。恰逢互联网金融的厚积薄发，丁磊心头念转，

也许，这将会成为网易开启金融之旅的契机。 

1 萌芽：网易金融现江湖 

近年互联网成为全国舆论的焦点，然而随着互联网金融深度调整的逐步加

剧，“互联网＋”不仅捧红了许多低迷产业，拉动国家经济的发展，也将冲击人
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们的日常行为模式，渗透到生活的方方面面。网易一直在游戏、邮箱等产品方

面安分守己低调经营，然而适逢互联网发展的大潮，丁磊决定延续网易一贯的

创新理念，走特色的互联网金融之路。 

1.1 丁磊，网易英雄 

浙江杭州是个神奇的地方，霸占了中国过半的电商份额，雄踞多位电商大

咖，被冠名“电商之都”。这里有阿里巴巴马云、生意宝孙德良，还有网易丁磊。

2017 年双十一前夕，马云拍摄电影《功守道》，在剧中接连将众多功夫巨星掀

翻在地，相比之下，丁磊则要低调的多。乌镇互联网大会的饭局差不多是丁磊

一年中最高调的时候，卖卖网易未央自产的猪肉，推销网易严选的好商品，自

得其乐。丁磊曾说“网易是一家有品位的、创新的科技企业”，而丁磊也被认为“科

技界的生活家”。 

丁磊始终认为：企业真正的使命和价值，是能够通过探索和创新为消费者

创造出新的产品，并且能够持续不断地迭代和更新。就像他自己所言，赚钱只

能占幸福指数的 5%，比赚钱更重要的是产品本身。在丁磊的理解中，做企业是

一个长跑，要用心来做。而网易这 20 年来，能够让丁磊绝对满意的并不少，而

遗憾错过也不少，其中丁磊的“慢”，就让网易错过了很多机会。比如丁磊信心

满满要与微信对抗的易信，易信推出的时候，微信已经占领了社交领域的大部

分江山。但可以肯定的是，习惯“慢人一拍”的丁磊却带领着网易在 20 年间另辟

蹊径出了一条发展之路。 

1.2 互联网金融，网易发展大环境 

“互联网金融”近年来多次被写入政府工作报告，发展普惠金融、科技金融

是大势所趋，也是各大互联网公司瞄准的下一个市场。截至 2017 年 12 月，我

国网民规模达 7.72 亿，互联网普及率为 55.8%，较 2016 年 12 月数据增加四千

万网民人数，联网普及率较 2016 年底提升 2.6 个百分点。随着移动互联网终端

的发展，截止 2016 年 12 月，我国手机网民已达 6.95 亿，2017 年再达新高。即

使是互联网相对落后的农村，网民规模也快速增长，已达 2.01 亿，同比增长率

为 13.6%。 
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图 1 中国网民规模及互联网普及率情况 

随着手机终端价格的快速下降，互联网应用的广泛普及，移动互联网应用

空间会随着移动互联网的易用性和便捷性还将进一步得到拓展。以各大互联网

公司为代表进行的电子商务业务，已为互联网进一步发展投入了大量的沉没成

本，也无需再承担网民的终端费用，使得边际成本几乎为零。互联网企业拥有

海量的稳定用户及用户数据，利用大数据、云计算、区块链等技术，在风险定

价、风险防范、客户获取及产品推广相对传统金融行业具有显著优势，为下一

步进军金融领域打下良好基础。 

另一方面，金融在经济中的地位与作用日渐突出。国家统计局数据显示，

我国金融机构现金收入逐年稳步提升。随着宏观经济状态逐步良好，国民收入

稳步增加，居民理财意识慢慢苏醒，对于支付宝等第三方支付平台的“介入”并

未产生排斥心理。民众手中闲散的货币如果流入市场将产生巨大的金融商机。

2013 年余额宝诞生，基于支付宝平台，成长速度与规模令人瞠目结舌，当“满

周岁”时规模达到 5742 亿元，用户数已超过 1 亿，引发市场轰动，互联网思维

成为影响并改变着传统金融业态形式的冲击力量。以 P2P 为代表的公司如宜人

贷，通过科技驱动创新实践于金融领域，为优质城市白领人群提供高效、便捷、

个性化的信用借款咨询业务。2015 年 12 月，宜人贷在美国纽约证券交易所成

功上市，累计促成借款总额达至 605 亿元。 

1.3 网易金融，创新与科技齐头并进 

我国金融界一直是高度垄断行业，由于经济发展不充分，金融结构体系不

健全，资本市场不完善，再加上监管存在滞后，导致市场不规范。平台跑路、

收益难以保障、虚假信息等问题对互联网金融的发展造成了消极影响，如何使

用新元素来弥补互联网金融行业漏洞成为众多互联网平台思考的新问题。大数

据云计算技术等新技术的出现成为问题解决的重要突破点，新的金融运营时代
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正在悄然拉开帷幕。 

“外面的世界变化很快”，这是网易一直以来坚守的理念。在京东、阿里等

企业通过外延式的扩展以及疯狂的投资在这一领域不断扩宽巩固这自己的疆土

之时，“低调”的网易似乎仍然抱着“与世无争”的态度游离于这场混战之外，这

不是放弃，深谙变化之道的网易静观市场变动趋势，放弃跟从“大流”另寻突破

之地。怎样才能后来居上实现“逆袭”成为盘绕在每一位网易人心头的问题。 

然而不久之后网易便寻得了答案，网易总裁王一栋指出：“互联网金融的真

谛就是运用大数据、云计算以及信息通信技术等科技手段把各类客户场景化的

金融需求满足起来，进行充分评估，创新性开发并最终传递给用户的过程。网

易金融，其实是一个金融科技公司，是两者的合体。”因此网易以搜索产品和创

新技术为起点，自主研发的“有道”系列产品陆续面世，有道词典、有道翻译官、

有道云笔记等产品，用技术的力量缩短用户与信息之间的距离。网易在游戏方

面亦是不留余力，2017 年 1 季度公司整体收入同比增加，各项业务中，网络游

戏服务收入占比为 79%， 总收入达 10735 百万人民币。网易在邮箱、游戏以及

有道系列产品中积攒了大量人气和长期用户。2015 年 5 月，丁磊决定进军互联

网金融。“网易金融”正式成立，构建消费金融、支付、理财、众筹等多个金融

科技业务前端矩阵，利用互联网、大数据和人工智能等核心技术，提升金融效

率、优化产品体验，对于如何弥补互联网金融缺陷这一问题摆出了自己的答案。 

 

图 2 网易 2017 年第一季度收入总览 

2 成长：网易发展节节高  

2015 年 5 月，网易金融成立，以“乐享品质金融生活”为愿景，旨在利用大

数据、智能科技为用户提供优质金融服务。借助于庞大深扎的客户群体，网易

金融响应客户的需求，携三款主要产品问世江湖，向互联网界明示了自己的态

度。 
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2.1 网易支付，产品支付新平台 

2014 年以来，众多中小平台从零起步，通过对接各种非标资产，进行互联

网理财，提供投融资产品服务，业内已经有少量平台成交量达到 100-200 亿区

间。时代的变化，局外人看来仅是沧海桑田般悄无声息又富有诗意，而局内人

却知道其中会有大量不适应新环境的鱼儿鸟儿暴毙。在进入时机上已然落后一

步，如何充分利用现有的资源优势，要走一条怎样的发展道路，网易在金融业

务上需要保持冷静和客观的态度。 

网易金融的主要业务分为互联网理财、消费贷款、第三方支付三个板块，

基本包括了传统金融的“存贷汇”业务。网易坐拥相对庞大的客户群体，其中游

戏的收入更是独占鳌头，在游戏中的支付交易便可产生巨大的资金流。2009 年

2 月，网易支付正式发布运营，2012 年 6 月获得人民银行颁发的《支付业务许

可证》，负责网易集团内部多种产品的支付渠道，并逐步发展成一个集中的场景

化、移动化的产品支付平台。 

目前，网易金融已经成为网易集聚公司游戏、门户、邮箱、电商、教育等

综合资源进行互联网金融业务领域拓展的核心载体。随着网易在互联网金融领

域布局和投入力度的加大，网易支付将成为互联网金融领域的底层和基础支付

媒介，为网易集团搭建投融资、理财、个人财富管理等综合化平台和研发相关

产品提供了必要的支撑。 

2.2 网易理财，理财投资场景化 

互联网理财行业正在逐步分化，一部分平台已经开始对接各种资产，各种

类型的金融资产，都可以放到平台上销售，线下的非标和民间融资资产逐步线

上化，将互联网销售渠道的开放作用“榨干用尽”；另外一种方法，则是用精选

方式，为用户筛选出一些更具有理财品质和安全性的产品，定期提供此类理财

产品，牺牲用户的自主选择，只为用户提供筛选后的产品，使其省去选择的精

力，享受到更有人情味和品质化的产品。 

网易理财是网易宝有限公司通过与多个金融机构合作，面向广大互联网用

户提供精选、安全、便捷的购买理财产品的一体化在线金融服务平台，根据客

户的多方位理财需求，结合各金融机构优势，打造自己的理财平台，为多层次

客户提供服务。网易金融事业部执行副总裁王一栋言称：“好的金融机构是优质

金融产品的保障，互联网金融要在保障资产安全的情况下进行产品和服务创

新……不走寻常路，要做精选与优质。”保障对用户的收益安全性，而后在此基

础上让用户的理财和投资更加专业化和场景化。 

除了打造自身平台的产品，网易金融投资了两家理财类的创业公司——富
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聪金融与立马理财，即网易集团旗下的专业金融信息服务平台。经网易金融入

主后，两家理财平台专注打磨精选态度：首先在资产方面，严选评级 AA 以上

的行业龙头企业和上市公司为平台合作方；其次，通过多层次资本市场去中介

化，将收益让渡给用户；再次，将效率提上台面，定期、活期理财无缝衔接；

另外在风险管控上聘请来自光大证券的风险团队原班人马，沿袭并升级券商的

风控标准；第五、将资金交由大型商业银行——光大银行存管，对立马理财平

台用户资金结算账户进行存管；最后由网易的产品和技术团队打造流畅的互联

网产品使用体验。 

 

图 3 网易理财的产品特点 

网易既然决定进军互联网金融，就要打好如意算盘，利用目前网易金融事

业部已经成熟的前后台流程运作体系，整合商务、风控、技术与产品，提高前

端运营与用户互动的频率，精选优质的理财产品与金融衍生服务，将理财、贷

款、支付与生活化场景结合起来，继续深挖自身的价值潜力，结合大数据和云

计算能力为用户订制更有品质的金融单品和特色化创新互联网金融服务。同时，

适当与外部合作方成立一些细分平台，这是网易综合考量整个金融格局稳妥的

进军策略。网易金融的模式和理念创新，也正从另一个维度上冲击着目前“同质

化”与“风险集聚”的互联网金融。 

2.3 网易严选，产品服务高品质 

网易基于强大的媒体资源、用户量级进军互联网金融，继网易支付与网易

理财之后，又一次做起了跨界电商。针对部分用户为追求高品质生活但是局限

于收入，对品牌产品认可但不要求品牌，对生活富有情怀但无从下手的痛点，

2016 年 4 月网易严选上线，成为国内首家 ODM 模式的原创生活类自营电商品
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牌。网易严选平台秉承“好的生活，没那么贵”的理念，与用户对产品品质的追

求引起共鸣，将选品、原料采购、生产、销售、物流、售后等各个环节都把控

在自己手中：使用场景引入、社区构建为用户提供购物参考；明确平台产品品

类定位，锁定客户需求；平台与品牌制造商直采产品，砍掉流通中间环节让利

用户。完善的售后服务，解决用户后顾之忧，提供优质产品。 

 

图 4 网易严选的平台特点 

网易严选直接圈定目标人群，免去对非目标用户的投入成本。比如，在首

页第一屏的结构上并没有太多的附加内容，采用了横试导航，将网站主营的品

类直接告知用户。用户根据自己想要买的产品第一时间找到品类。网易严选主

推行业划分，以生活用品为主的 8 个大品类 50 个细分品类，每个品类楼层均有

细分品类，可直接跳转到品类页面，增加首页到品类页面的转化。自网易严选

上线以来，截止当年 9 月已拥有 3000 万注册用户，其中重复购买 3 次以上的用

户比例超过 50%，月均流水 6000 万元。 
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图 5 网易严选产品结构及网站设计导图 

3 结果：生态化大数据风控体系的诞生 

三大产品的推出让网易金融走向正轨，但是这与网易想要实现的目标还差

了很多，怎样才能实现飞跃式的发展？在网易的判断中，金融科技将成为未来

互联网金融竞争的关键武器，而无论是传统金融还是互联网金融，风控都是关

系存亡的节点。在网易的金融布局中，网易北斗是极其重要的一环。 

3.1 网易北斗，勇敢的探索者 

网易金融总裁王一栋提到，目前国内的数据生态是破碎、割裂和不完整的，

怎样提升中小企业和个人的信用审核普惠性将成为未来网易金融发展面临的关

键问题。以此为突破点，网易开启了风控领域的探索。 

2011 年 6 月阿里建立了自己小贷公司，随后开始利用自己的风控技术，对

平台商家提供信贷服务。平台主要贷款人是阿里电商平台上的个人和企业商户，

他们在阿里系电商平台上的交易数据，能够实时的被阿里获悉。阿里在大数据

的分析技术上都有深厚积累，在此基础上构建的风控系统，就会相当有效精准。

网易北斗却选择了与阿里小贷不同的发展方式。网易作为一个一直致力于提高

用户互联网产品使用品质与安全的公司，也一直在考虑如何将用户的理财和投

融资服务做得更有品质，更有精选并且更加安全。要做高性价比的精选与优质，

在金融产品上，就要涉及到大数据概念，即利用用户的海量行为数据来描绘用

户的个人画像，然后将用户的需求与产品匹配起来，实现对于用户个人的精选
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与优质概念。 

2016 年 9 月，网易金融受邀成为清华大学金融科技研究院首批合作伙伴。

同年 12 月 8 日，伴随着新昌县首创汽车轴承有限公司的第一份线上授信报告的

诞生，网易北斗智能风控开放平台正式宣布上线。作为全国首个“新赋能”模式

的智能风控开放平台，与其他风控流程平台不同，网易北斗把贷前、贷中、贷

后分得更为细致——在贷前做了获客引流模型、反欺诈型模型以及风控授信模

型，先构建了筛选机制。在贷中又做了信贷管理模型，确定放贷的金额以及调

查还贷能力等。在贷后还有风险预警模型、云催收模型和用户增值模型，一方

面可以防止出现坏账的情况，另一方面也是在判断用户未来的业务合作以及增

值空间，为后续的二次贷款做好准备。（基本是介绍不同，过于详细的描述产品） 

不仅如此，网易北斗在技术方面也下了一番苦工，北斗平台以科技智能驱

动，用大数据、人工智能、机器学习等科技手段来助力金融机构的数字化转型，

将普惠金融在中小微企业、城镇中低收入人群及三农从业者中的普及变为现实。

在广大农村地区特别是沿海发达地区的农村，资金的供需往往只隔着一层纱，

网易金融首次亮相选择与新昌农商银行合作，率先落地网易北斗智能风控开放

平台，希望从最需要此项服务的地方入手。正如网易金融 CRO 李德辉所言，网

易金融是在做金融机构与中小微企业、个人的连接者，打通资金供需最后一公

里。 

3.2 风控体系，生态化模式助发展 

网易首先使用“新模式、新数据、新技术、新合力”构建四大用“新”。首创“新

赋能”金融科技商业模式——互惠共赢，共建信用生态；充分利用集团 19 年生

态数据积累并精选外部大数据，构建新数据；采用尖端建模及计算能力，比如

神经网络、机器学习和支持向量机等全球领先技术能力；网易金融携手各大业

务平台搭建协同效应，构成资源共享集成优势。 

 

图 6 网易北斗四用新及七赋能 
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其次，网易秉持“新气象”为网易北斗七项赋“能”。在对外合作上，网易金

融与金融机构开展全方位深度合作，除输出风控平台外，还输出一整套综合解

决方案，帮助传统金融机构更好地适应数字化浪潮。在大数据技术层面，网易

自主研发的“猛犸”大数据平台并行计算技术，提升数据处理能力，缩短审批时

间。网易还研发了大规模机器学习集成算法、优化算法、自我学习算法等尖端

模型。同时，网易打造全新服务体系的全智能云客服平台——“七鱼”全智能云

客服专家系统，让传统金融机构积压已久的各项问题有了眉目，被称为客服领

域的“阿尔法狗”。 

在营销方面，网易开发的“魔镜”是大数据一站式精准智能营销系统，助力

传统金融机构获客及精准营销，其包括自主营销对象定制，直接对接营销渠道

和智能营销效果评估；在全流程风控上，网易搭建起贷前、贷中、贷后的信贷

全流程预警风控体系；在智力赋能上，网易特设光合客俱乐部引入全球领先的

金融科技课程和业界资源，对合作伙伴开设培训课程并共享业界资源。网易北

斗通过四大用“新”和七大“赋能”实现具有核心竞争力的七大风控业务模块，并

且结合风控因子、反欺诈等场景应用，引入神经网络、随机森林等前沿机器学

习算法进行建模，形成生态化大数据风控体系。 

3.3 金融机构，北斗发展新领域 

受到利率市场化、民营银行竞争以及互联网金融等多方面压力，商业银行

利润增速减缓，不良资产率上升。在整体经济下调情况下，产业局部萧条给信

贷管理和信用审核工作带来很大的难度。但互联网迅猛发展带来了机遇，促进

了新的业务发展和模式创新，为中小企业提供一种新的选择。相比于传统大银

行，地方性中小银行在管理权上更为灵活，自主性更高，跟随市场及科技发展

更为紧凑，新昌农商银行与网易北斗合作便是很好的例子。 

对于地区性中小商业银行而言，其不缺乏用户与数据，特别是一些与传统

银行信贷工作相关的企业、个人和其他公共部门数据，但在数据的处理、模块

的分析和互联网化数据的采集上，中小商业银行缺乏专业技术支撑的实力和应

用的场景，而这恰恰是很多互联网公司巨头的优势。除此之外，商业银行的组

织结构和内部绩效考核体系也需要在互联网化的业务产品中进行匹配。 

看到了中小商业银行在互联网业务上的迫切需求与万亿级市场潜力，网易

金融经过长期技术与产品的准备，正式发布了独立研发的首款大数据风控产品

——“网易北斗”。网易北斗选择地区性中小银行作为突破口，是发现了地区性

的中小银行在利率市场化后面临较大的生存压力，资产质量、用户市场以及风

控模式都面临一定的市场化调整压力，而集合了互联网大数据处理能力的信用
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管理方式可以很大程度上“对症下药”，既能满足中小银行的风控技术提升需要，

也能符合普惠金融概念下像网易金融这样的平台实现平台化输出的商业价值需

要。 

4 常保繁荣 ：用户、科技助成长 

纵观网易金融发展过程，从萌芽到成长再到发展繁荣，网易能够成长至今，

除了顺应经济前景以及市场趋势之外，打造企业特色、树立自我“标签”也是企

业常保繁荣的“秘密宝典”。 

4.1 科学技术，网易核心竞争力 

如今部分互联网平台只是完成线上销售渠道的建立，通过一定的风控、运

营和技术手段，将线下的传统金融机构产品进行标准化和拆分，放到线上进行

产品销售，这一过程成为国内一部分平台涉足互联网理财的主流。但是，这种

方式受制于后端的资产端商务整合能力，并不能体现出互联网技术在金融领域

的核心竞争力。网易金融 CEO 王一栋认为，“核心的竞争力应该是金融科技”。 

互联网金融正在逐步从简单的渠道和产品对接进入到更为深入的，以金融

科技为引领的 2.0 时代。网易作为互联网金融服务的主要参与者之一，以金融

科技为市场切入点，利用海量和多维度数据，结合金融业务实际发展需要，以

场景化、技术化和数据化为媒介，将用户的理财、支付、信贷、消费等类金融

行为进行场景化分析和嵌入，同时进行一系列实现大数据、人工智能、机器深

度学习等方面的创新与合作，最终为用户提供一种快捷、安全、简便的金融服

务。 

2016 年初，网易成立网易金融旗下首个大数据实验室；2016 年 3 月份，网

易金融事业部通过旗下的大数据实验室，发布了国内首份《新中产理财行为分

析报告》；2016 年 5 月，网易金融事业部与光大永明人寿在杭州举行大数据保

险创新研究室；6 月，网易与清华大学交叉信息研究院达成战略合作协议，在

大数据、人工智能等科技领域进行产品创新和研究合作；6 月底，网易金融大

数据实验室再次发布《新中产品质消费分析报告》。 

4.2 “新中产”群体，未来消费新主力 

网易大数据金融实验室发布《“新中产”理财行为分析报告》，可以得出“新

中产”的年龄分布、行为特征、生活习惯、消费心理等一系列指标详细的目标用

户画像。报告提出未来最具市场增长潜力的新中产人群的特征为：对收入稳定、

经济意识强烈、具有一定生活和消费品质而且习惯使用互联网理财的 80、90 后

为主的人群。同时也将部分逐步接受互联网消费、理财、支付和金融习惯的 60、
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70 后纳入了“新中产”的范畴。 

 “新中产”人群在理财、消费和购物上均有自己独特的思维模式，大部分客

户除了考虑产品品牌和认知外，更多重视性价比和品质。在此前的理财用户行

为调研中，网易金融发现很多用户更喜欢购买“网易理财活利保 4.7%+网易考拉

购物券”这种组合的方式，77.2%的“新中产”认为，购物时“更经常选择实用、性

价比高的产品或服务，解决实际需求就好”。而网易金融结合金融理财和消费行

为设计搭配产品，其越来越受到新中产的青睐。 

 

图 7 新中产对性价比的重视度调查 

数据来源：网易金融大数据实验室 

作为国内率先提出新中产理财和金融服务概念的平台，网易金融在设计产

品之初就将目标用户锁定为“新中产”。“新中产”在日常的理财和投资行为中较

为注重稳健、安全和品质的特性与网易的情怀初衷以及精选优先态度亦是不谋

而合。调查显示， 74.4%的用户会选择在未来数年，增加在互联网理财领域的

投资。随着互联网产业坏境成熟而成长起来的新一代“新中产”，已经逐步将互

联网理财视为一个最主要的投资理财渠道，这部分人群正在逐步成长为未来互

联网金融的主流人群，将成为具有高成长性和高拓展性的最具价值群体，也将

成为注重品质、精选产品、情怀发展的网易金融的重点客户甚至优势资源。 
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数据来源：网易金融大数据实验室 

图 8 新中产理财渠道调查 

4.3 场景化用户引流，打破场景次元壁 

场景化用户引流一向是网易金融的自身生态资源优势。网易是一家拥有 19

年历史的互联网公司，在技术、研发和集成化产品场景匹配上，以及用户沉淀

与大数据资源中，都具备强大的资源优势。它的起始业务诸如门户、游戏、邮

箱，在业内仍保持强劲势头：截止 2016 年 3 月底，网易新闻客户端月活跃用户

过亿，网易邮箱的总有效用户数达到 8.6 亿；网易云音乐则是市面上增速第一

的音乐产品，获得了超过 2 亿用户的青睐；其它互联网的产品，如网易有道，

用户量达 5.8 亿，均取得了向好的成绩。这些庞大有效的用户构建了网易生态

圈里最基层的用户储备。一方面，由于产品之间的相连性，网易生态圈的用户

在合适的情景下可以相互导流，另一方面，金融系列产品将恰好可以依托生态

内电商、游戏、音乐、教育等各种场景化渠道来进行延伸与拓展。 

 

图 9 网易数据生态圈图示 
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5 尾声 

回顾网易金融的发展历程，网易金融通过网易支付、网易理财与网易严选

发展业务版图，利用网易北斗智能风控，借助金融科技、“新中产”市场定位、

场景化用户引流形成核心竞争力，一方面确保有业务持续加速稳健发展，另一

方面，打破原有思维模式，利用科技推进非传统业务，搭建互联网金融平台。

这位“后起之秀”凭借其创新方面独有的天赋，在“人才济济”的互联网金融领域

脱颖而出并牢牢占据一席之地。 

2015年年初，中国人民银行印发《关于做好个人征信业务准备工作的通知》。

同年 4 月，蚂蚁小贷旗下个人信贷产品——花呗正式上线，同时与京东白条在

消费金融领域的比拼也由此拉开大幕，点亮消费金融市场。作为领域“先行者”

的蚂蚁金服和京东金融在电商平台已取得了较大优势，作为“后来者”的网易金

融要想从中取得一席之地，还面临较长征途。 

不完善的征信体制也是阻碍其发展的又一困境。e 租宝庞氏骗局暴露，互

联网金融风险显现，政府政策因此逐渐收紧。在这一背景下，网易金融冲出江

湖的时机并不具备人和条件，网易的缺陷就是征信系统。可见，网易若想在互

联网金融领域“更上一层楼”，仍面临着巨大的压力。随着整个互联网金融领域

监管力度的加强，政府在慢慢规范着各项业务，未来互联网金融的发展趋势难

以预测，风雨之中的网易是否能够拨得乌云见晴日让人拭目以待。 
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NetEase Finance -- the Love Song Dedicated to Finance   

Abstract: 

New technology is booming, so the industry of internet finance is beginning to 

find new growth points by embracing Fin-tech, which are gradually becoming the 

core-competitiveness. This case takes NetEase science and technology of finance as 

the starting point. By reviewing the development of NetEase Finance, the paper 

summarizes NetEase Finance's financial business model, as well as the exploration 

of NetEase Finance in science and technology of finance. It explores how NetEase 

Finance can gain the competitive advantages in Online finance, and looks forward to 

the future, which will provide references for internet finance Enterprises. 
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